




SEJA MUITO
BEM-VINDO 
A INSUL
	 Desde 2010, estamos comprometidos em oferecer soluções inovadoras e 

de alta qualidade, sempre investindo em tecnologia de ponta para garantir a 

alta qualidade dos nossos produtos, bem como a satisfação e a confiança de 

nossos clientes.

	 O compromisso com a excelência nos permitiu expandir a nossa 

presença, consolidando a atuação em diversos estados brasileiros e em 

quatro países da América Latina. Ao longo dos anos, temos nos dedicado a 

aprimorar, constantemente, nossos produtos e serviços, ouvindo atentamente 

as necessidades do mercado e buscando inovações que façam a diferença no 

dia a dia dos consumidores.

	 Na Insul Arames e Telas, a qualidade não é apenas um objetivo, é uma 

prática diária que elevamos ao nível máximo. Estamos orgulhosos da trajetória 

que construimos e continuamos firmes no propósito de ser uma referência no 

setor, contribuindo para o desenvolvimento sustentável e o crescimento de 

nossos clientes e parceiros.
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1Medida disponível para aquisição sob encomenda. 

2A. Validação da Garantia de 5 Anos: 1. A garantia de 5 anos é válida por um período de 5 anos corridos a partir da data de compra. 2. A garantia será concedida mediante 
apresentação da nota fiscal original de compra. 3. A validade da garantia está condicionada ao cumprimento rigoroso das instruções de instalação e uso fornecidas pela Insul. 
4. A garantia é aplicável, exclusivamente, à metragem do produto Insul especificada na nota fiscal de compra. B. Situações que Invalidam a Garantia de 5 Anos: 1. A garantia 
será automaticamente invalidada caso o produto seja instalado em regiões litorâneas e/ou áreas sujeitas a alagamentos. 2. A garantia será anulada se for comprovada 
a solicitação de serviço de garantia de má fé. 3. O não cumprimento de uma ou mais condições necessárias para a validação da garantia resultará na sua anulação. C. 
Condições da Garantia:  1. A restituição será realizada, exclusivamente, por meio da substituição do produto por outro de especificações equivalentes em metragem, altura, 
fio e tipo de malha, conforme o item descrito na nota fiscal de compra. 2. Não haverá qualquer tipo de restituição financeira, seja em espécie ou por outros meios, exceto pela 
substituição do produto por um igual ou similar ao garantido. 3. Todos os custos de frete relacionados ao processo de garantia serão de responsabilidade do requerente. 4. 
A Insul não se responsabiliza por indenizações ou compensações por quaisquer danos ou prejuízos decorrentes de falha do produto. 5. A garantia é estritamente limitada ao 
produto Insul especificado na nota fiscal de compra.

3A. Validação da Garantia de 2 Anos: 1. A garantia de 2 anos é válida por um período de 2 anos corridos a partir da data de compra. 2. A garantia será concedida mediante 
apresentação da nota fiscal original de compra. 3. A validade da garantia está condicionada ao cumprimento rigoroso das instruções de instalação e uso fornecidas pela Insul. 
4. A garantia é aplicável, exclusivamente, à metragem do produto Insul especificada na nota fiscal de compra. B. Situações que Invalidam a Garantia de 2 Anos: 1. A garantia 
será automaticamente invalidada caso o produto seja instalado em regiões litorâneas e/ou áreas sujeitas a alagamentos. 2. A garantia será anulada se for comprovada 
a solicitação de serviço de garantia de má fé. 3. O não cumprimento de uma ou mais condições necessárias para a validação da garantia resultará na sua anulação. C. 
Condições da Garantia:  1. A restituição será realizada, exclusivamente, por meio da substituição do produto por outro de especificações equivalentes em metragem, altura, 
fio e tipo de malha, conforme o item descrito na nota fiscal de compra. 2. Não haverá qualquer tipo de restituição financeira, seja em espécie ou por outros meios, exceto pela 
substituição do produto por um igual ou similar ao garantido. 3. Todos os custos de frete relacionados ao processo de garantia serão de responsabilidade do requerente. 4. 
A Insul não se responsabiliza por indenizações ou compensações por quaisquer danos ou prejuízos decorrentes de falha do produto. 5. A garantia é estritamente limitada ao 
produto Insul especificado na nota fiscal de compra.

4A. Validação da Garantia de 1 Ano: 1. A garantia de 1 ano é válida por um período de 1 ano corridos a partir da data de compra. 2. A garantia será concedida mediante 
apresentação da nota fiscal original de compra. 3. A validade da garantia está condicionada ao cumprimento rigoroso das instruções de instalação e uso fornecidas pela Insul. 
4. A garantia é aplicável, exclusivamente, à metragem do produto Insul especificada na nota fiscal de compra. B. Situações que Invalidam a Garantia de 1 Ano: 1. A garantia 
será automaticamente invalidada caso o produto seja instalado em regiões litorâneas e/ou áreas sujeitas a alagamentos. 2. A garantia será anulada se for comprovada 
a solicitação de serviço de garantia de má fé. 3. O não cumprimento de uma ou mais condições necessárias para a validação da garantia resultará na sua anulação. C. 
Condições da Garantia:  1. A restituição será realizada, exclusivamente, por meio da substituição do produto por outro de especificações equivalentes em metragem, altura, 
fio e tipo de malha, conforme o item descrito na nota fiscal de compra. 2. Não haverá qualquer tipo de restituição financeira, seja em espécie ou por outros meios, exceto pela 
substituição do produto por um igual ou similar ao garantido. 3. Todos os custos de frete relacionados ao processo de garantia serão de responsabilidade do requerente. 4. 
A Insul não se responsabiliza por indenizações ou compensações por quaisquer danos ou prejuízos decorrentes de falha do produto. 5. A garantia é estritamente limitada ao 
produto Insul especificado na nota fiscal de compra.




